
DATOS PERSONALES 

PERFIL PROFESIONAL 

HOJA DE VIDA 

 

 

 
NOMBRES Y APELLIDOS: Jaqueline Muñoz 

LUGAR Y FECHA DE NACIMIEINTO: 27 de febrero de 1981 

CÉDULA DE CIUDADANÍA: 52.880.756 de Bogotá 

SEXO: Femenino 

ESTADO CIVIL: Soltera 

DIRECCIÓN: Calle 35 Sur #4 A-12 
      Bogotá, Colombia 

TELÉFONO: 3507529101 - 3112030517 

E-MAIL: Jackye2702j@gmail.com 

 

Persona con gran capacidad de aprendizaje, con gran desempeño en las labores que se 
encomienden, puntuales, emprendedores, colaboradores, organizada, reservada y con 
excelentes relaciones interpersonales. 

Técnico Laboral en Organización y Administración de Pequeñas y Medianas Empresas, 
proactiva con experiencia laboral en servicio al cliente y gran sentido de 
responsabilidad, habituada al trabajo bajo presión, capacidad de trabajo en equipo, 
dinamismo, emprendedora, con iniciativa y creatividad de organización y gestión en 
diferentes ambientes empresariales y culturales, capaz de generar valor agregado a la 
organización mediante creación de ideas e iniciativa propia para la resolución de 
problemas. 

mailto:Jackye2702j@gmail.com


CAPACITACIONES 

 

 
ENRIQUE OLAYA HERRERA| BACHILLERATO TECNOLOGICO MODALIDAD 
COMERCIAL OPCION CONTABILIDAD 1998 

INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE-INCAP | TECNICO LABORAL 

EN ORGANIZACIÓN Y ADMINISTRACION DE PEQUEÑAS Y MEDIANAS 

EMPRESAS 2012 

INSTITUCION EDUCATIVA FORMANDO Y TRANSFORMANDO ATLANTICO 
TECNICO ASISTENTE SOCIAL Y COMUNITARIO 2024 

 

 
 

MINISTERIO DEL INTERIOR Y LA CONFEDERACION NACIONAL DE ACCION 
COMUNAL POR INTERMEDIO DEL CONVENIO 2246 SUSCRITO ENTRE MIN. 
INTERIOR- CISP Y CONFEDERACION NACIONAL DE ACCION COMUNAL - 
DIPLOMADO FORMADOR DE FORMADORES VITUALES 2025 
 
ALCALDIA LOCAL DE SUBA - ASOCIACION DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL 
DE SUBA - FORMACION COMUNAL CPS 448-2023 

 
MINISTERIO DEL INTERIOR Y LA CONFEDERACION NACIONAL DE ACCION 
COMUNAL POR INTERMEDIO DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 
DIPLOMADO FORMADOR DE FORMADORES VITUALES 2022 

PARTICIPACION ACTIVA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS 40 HORAS 
CURSO VIRTUAL 2021 

CENTRO DE ANALISIS Y ENTRENAMIENTO POLITICO- CAEP DIPLOMADO 
VIRTUAL EN EMPODERAMIENTO SOCIAL Y POLITICO DE LA MUJER 2020 

POLITECNICO SUPERIOR DE COLOMBIA DIPLOMADO VIRTUAL EN LIDERAZGO 
ORGANIZACIONAL 2019 

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, IDPAC Y FEDERACION DE ACCION COMUNAL 
DE BOGOTA FORMADOR DE FORMADORES- PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DE LOS FORMADORES COMUNALES LOCALES DE BOGOTA 
2019/2020 

INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO IEP CURSO VIRTUAL METODO DE 
HARVARD DE NEGOCIACION 2019 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO CAPACITACION EN PROCESO DE 
ENTRENAMIENTO Y FORTALECIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA 
CULTURA ORGANIZACIONAL Y HABILIDADES, COMPETENCIAS EN EL SERVICIO 
2015 

FORMACIÓN ACADÉMICA       



EXPERIENCIA LABORAL 

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y FEDERACION DE ACCION COMUNAL 
DE BOGOTA MULTIPLICADOR (A) EN ESTRATEGIA DE SOCIALIZACION, 
DIVULGACION, PROMOCION Y SENSIBILIZACION EN EL MARCO DE 
MULTIPLICADOR (A) DE INFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
TRANSPORTE PUBLICO EN LA LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL 2015 

CONFEDERACION NACIONAL DE ACCION COMUNAL CONGRESO NACIONAL 
COMUNAL, INNOVACION SOCIAL, UN CAMINO PARA LA PAZ MEDELLIN 
ANTIOQUIA 2014 

 

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL IDPAC Y LA 
FEDERACION COMUNAL DE BOGOTA FORMADOR DE FORMADORES EN LA 
EJECUCION DE LA ETAPA II DE LA ESTRATEGIA DE FORMACION COMUNAL PARA 
LA IMPLEMENTACION DE LAS COMISIONES PEDAGOGICAS LOCALES 2014 

 

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PÚBLICA -ESAP SEMINARIO GESTION 
PÚBLICA TERRITORIAL DISTRITAL- BOGOTA PENSADA LOCAMENTE 2013 

MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA, LA CONFEDERACION NACIONAL 
COMUNAL Y LA FEDERACION COMUNAL DE BOGOTA FORMADORA DE 
FORMADORES PROGRAMA DISTRITAL ETAPA I “FORMADOR DE 
FORMADORES” PARA LA ACCION COMUNAL 2013 

INSTITUTO COMERCIAL MODERNO ICM APTITUD OCUPACIONAL EN SISTEMAS 
Y COMPUTACION ESPECIALIZADO EN DISEÑO GRAFICO 970 HORAS. 2007 

 

 

 
TECNICO ADMINISTRATIVO | FONDO DE DESARROLLO LOCAL CIUDAD BOLIVAR  
516-2026 
Prestar los servicios de apoyo a la gestión Técnica para las tareas operativas de  
Carácter archivístico desarrolladas en la Alcaldía Local para garantizar la aplicación  
Correcta de los procedimientos  

TECNICO ADMINISTRATIVO | FONDO DE DESARROLLO LOCAL CIUDAD BOLIVAR 1695-2024  
                         Y 049-2025 

Prestar servicios para apoyar la gestión local y territorial de los asuntos 
relacionados con seguridad ciudadana y convivencia en la Localidad 
Ciudad   Bolívar, así como apoyar la implementación de las estrategias del 
Fondo de Desarrollo Local de Ciudad Bolívar en el marco del Plan de 
Desarrollo Local 2021- 2024 – 2025 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO IV | SUBRED NORTE 4191-2024 

Apoyar con el mantenimiento y mejora del sistema obligatorio de 
garantía, mantener estrategias definidas a nivel institucional para el 
mantenimiento y mejora de los ejes del sistema, realizar actividades 



diarias de orientación y capacitación al usuario. 

 
FORMADORA LOCALIDAD SUBA | ASOJUNTAS SUBA 448-2023 
Asociación con el FDLS No. 448-2023 formación comunal contratista 
 
CONTRATISTA |CAJA DE VIVIENDA POPULAR 4191-2023 
Prestar servicios de apoyo en las actividades administrativas, documentales, de 
archivo y de gestión ejecutadas por la Dirección de Urbanizaciones y Titulación 
en el ejercicio de sus funciones y competencias 

 
ASESORA COMERCIAL | FONDO NACIONAL DEL AHORRO - 2023 
Asesora Comercial en misión, Funciones de Atención al Público en Punto de 
Atención FNA - Suba abril 2016 Asesora Comercial III en misión, Apoyo 
Legalizadora Notariado, Punto de Atención Principal FNA - Puente Aranda Julio 
2016, Asesor Front Comercial en misión, Funciones Administrativas como 
Asesor Amigo realizando actividades como informes de Gestión PNC, 
seguimientos a retiros de Cesantías y de AVC, Atención al Público, Afiliaciones, 
Créditos Hipotecarios. Punto de Atención FNA – CAN 
 
COORDINADORA ADMINISTRATIVA | SECRETARIA DE MOVILIDAD - 
FEDERACION COMUNAL DE BOGOTA 
Programa Local Información del SITP Convenio 20141438. 

 
COORDINADORA Y TUTORA DE ENLACE PEDAGOGICA | ASOJUNTAS-COPEL 
SAN CRISTOBAL CONVENIO 375 DE 2014 
Programa Local de Formador de Formadores para la Acción Comunal III fase 

 
ADMINISTRADORA |DORADOS Y PLATEADOS SAMAC 
2014 
Líder en equipo de trabajo, excelente comunicación cliente interno y externo, 
Auxiliar en Galvanoplastia, análisis y evaluación de productos, delegar 
funciones, resolución de conflictos 

 
ADMINISTRADORA DEL SAI Y CASINO DEL SOLDADO |EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA 
2006 
Atención al cliente, manejo de caja, líder en equipo de trabajo, manejo de 
personal, manejo de cabinas e internet. 
 
IMPULSADORA |LA ROCKOLA MP3 
2003 

Promoción del producto, mantener inventario en los almacenes de cadena, 
realización de exhibiciones, verificación de rotación de producto. 



REFERENCIAS 

IMPULSADORA |NACIONAL DE CHOCOLATES Y NOEL 
2003 
Promoción del producto, mantener inventario en los almacenes de cadena, 
realización de exhibiciones, verificación de rotación de producto. (Temporada 
Amor y Amistad) 

 

 
EDITH MENDOZA CARDENAS 

REFERENCIA LABORAL 

Teléfono: 3204218181 

 
MARIAM MARGARITA ARRIETA 

REFERENCIA LABORAL 

Teléfono: 3043322957 

 
CATALINA MARTINEZ 

REFERENCIA PERSONAL 

Teléfono: 3115160628 

 
VIVIANA GOMEZ PELAEZ 

REFERENCIA PERSONAL 
Teléfono: 3217637233 

 

 

                                                                     JAQUELINE MUÑOZ CAICEDO 
                                                                          C.C. 52.880.756 Bogotá 



ASOCIACIÓN DE JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL “ASOJUNTAS” 
LOCALIDAD DE SAN CRISTÓBAL 

Organización sin Ánimo de Lucro  
NIT 800110857-9  

Personería Jurídica No 243 del 4 de octubre de 1988 Ministerio de Gobierno 
Bogotá D. C. - Colombia 

 
Cra. 7 este No 3 A-20 sur Apto. 302 celular 3213676899 – Ciudadela Parque de la Roca 

E-mail: asojuntassancristobal4@gmail.com 
Localidad IV San Cristóbal – Bogotá D. C. 

 

 
 

CERTIFICACIÓN DE IDONEIDAD Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 
 

El suscrito representante legal de la Asociación de Juntas de Acción Comunal 
“ASOJUNTAS” San Cristóbal, en uso de sus facultades legales y estatutarias, y en 

especial las conferidas por la Ley 2166 de 2021; 
 

CERTIFICA QUE 
 
La señora JAQUELINE MUÑOZ CAICEDO identificada con Cédula de Ciudadanía 
No 52880756 de Bogotá, forma parte del equipo de formadores de la localidad de 
San Cristóbal y cumple a cabalidad con los siguientes criterios: 
 
Requisitos Técnicos: Posee la formación académica y la experiencia pedagógica 
necesaria para el desarrollo de procesos de capacitación comunitaria. 
Validación Institucional: Cuenta con las certificaciones y avales expedidos por el 
Ministerio del Interior y la Federación de Juntas de Acción Comunal de Bogotá D.C. 
Idoneidad Comunal: Ha demostrado un compromiso ético y técnico en la 
instrucción de los organismos de acción comunal, ajustándose a los lineamientos 
del Plan Estratégico de Formación. 
 
Se expide la presente certificación a solicitud del interesado, en Bogotá D. C., a los 
cinco (5) días del mes de febrero de 2026. 
 
Sin otro particular, 
 
 
 
 
 
Giovanni Varón Camelo 
Representante legal 
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ASOCIACIÓN DE JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL “ASOJUNTAS” 
LOCALIDAD DE SAN CRISTÓBAL 

Organización sin Ánimo de Lucro  
NIT 800110857-9  

Personería Jurídica No 243 del 4 de octubre de 1988 Ministerio de Gobierno 
Bogotá D. C. - Colombia 

 
Cra. 7 este No 3 A-20 sur Apto. 302 celular 3213676899 – Ciudadela Parque de la Roca 

E-mail: asojuntassancristobal4@gmail.com 
Localidad IV San Cristóbal – Bogotá D. C. 

 

 
A QUIEN INTERESE 

 
En mi calidad de representante legal de la Asociación de Juntas de Acción 
Comunal “ASOJUNTAS” San Cristóbal y en concordancia con mis funciones 
ante los delegados a la asociación: 
 

HAGO CONSTAR QUE 
 
La Sra. JAQUELINE MUÑOZ CAICEDO identificada con la cédula de 
ciudadanía No 52880756 de Bogotá, residente en el barrio Villa de los Alpes 
de la localidad de San Cristóbal, mediante el contrato de prestación de 
servicios No 375 de 2014 firmado entre el Instituto Distrital para la 
Participación y Acción Comunal IDPAC y la Asociación de Juntas de Acción 
Comunal “ASOJUNTAS” San Cristóbal, prestó servicios como coordinadora 
pedagógica y formadora del módulo liderazgo comunal en dos etapas, la 
primero que fue desde el 4 de noviembre de 2014 hasta el  10 diciembre de 
2014  y la segunda etapa desde 12 enero de 2015 hasta 15 junio 2015. 
 
 
La anterior se expide a solicitud de la interesada a los catorce (14) días del 
mes de noviembre de 2025 
 
 
Sin otro particular, 
 
 
 
 
 
Giovanni Varón Camelo  
Representante legal 
 



 

 

ASOCIACION DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE SUBA 
Personería Jurídica 231/87 del Ministerio de Gobierno 

NIT 800018460-6 
 
 
 
 

 

EL PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN DE JUNTAS DE ACCIÓN 

COMUNAL DE SUBA 

 
 

CERTIFICA: 

 
 
Que JAQUELINE MUÑOZ CAICEDO identificada con cédula de 
ciudadanía No. 52.880.756 de Bogotá, estuvo vinculado con Asojuntas Suba, 
desde el día 21 de julio de 2023 al 03 de septiembre de 2023. Quien desempeñó   
el cargo de Formador Comunal dentro del contrato No.448 de 2023 entre el 
FDLS y Asojuntas Suba cuyo objeto es:  REALIZAR EL PROCESO DE 
FORMACIÓN EN MATERIA COMUNAL A LOS DIGNATARIOS DE LAS 
JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL DE LA LOCALIDAD DE SUBA. 

 
La presente certificación se expide a solicitud del interesado. 

 

Dada en Bogotá D.C., el dieciocho (18) de septiembre de dos mil veintitrés 
(2023) 

 
 
 
 
 

 
 

 

JOSE RICARDO DÍAZ 
Presidente Asojuntas Suba 

Celular 311 4439168 
presidenteasojuntassuba@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 

Bogotá D.C., Mail presidenteasojuntassuba@gmail.com – celular 311 4439168 

mailto:presidenteasojuntassuba@gmail.com
mailto:presidenteasojuntassuba@gmail.com


 

 

 

El Convenio 2246, suscrito entre el Ministerio del Interior y el CISP, y 
en articulación con la Confederación Nacional de Acción Comunal hace 
constar que: 

 

JAQUELINE MUÑOZ CAICEDO 

Con documento de identidad No.  52880756 

 

Participó en el Módulo Pedagogía de la norma y legislación comunal - 
Webinar, a través de las Jornadas preparatorias y de actualización 
desarrolladas en el marco del convenio, entre el 4 y 30 de noviembre. 

 

Dicha jornada tuvo como propósito fortalecer las capacidades de los 
comunales con herramientas para la formación comunal, actualizar sus 
conocimientos y prepararlos para las pruebas de convalidación de 
acuerdo con la Resolución 0279 del 2025. 

 

Se expide la presente constancia en Bogotá D.C. al primer día del mes 
de diciembre de 2025. 

 

 

 



 

 

 

El Convenio 2246, suscrito entre el Ministerio del Interior y el CISP, y 
en articulación con la Confederación Nacional de Acción Comunal hace 
constar que: 

 

JAQUELINE MUÑOZ CAICEDO 

Con documento de identidad No.  52880756 

 

Participó en el Módulo Comunagogía, diálogo de saberes y apoyos 
tecnológicos, a través del Aula Virtual de las Jornadas preparatorias y 
de actualización desarrolladas en el marco del convenio, entre el 4 y 
30 de noviembre. 

 

Dicha jornada tuvo como propósito fortalecer las capacidades de los 
comunales con herramientas para la formación comunal, actualizar sus 
conocimientos y prepararlos para las pruebas de convalidación de 
acuerdo con la Resolución 0279 del 2025. 

 

Se expide la presente constancia en Bogotá D.C. al primer día del mes 
de diciembre de 2025. 

 

 

 



 

 

 

El Convenio 2246, suscrito entre el Ministerio del Interior y el CISP, y 
en articulación con la Confederación Nacional de Acción Comunal hace 
constar que: 

 

JAQUELINE MUÑOZ CAICEDO 

Con documento de identidad No.  52880756 

 

Participó en el Módulo Guía del facilitador y documento de 
arquitectura, a través del Aula Virtual de las Jornadas preparatorias y 
de actualización desarrolladas en el marco del convenio, entre el 4 y 
30 de noviembre. 

 

Dicha jornada tuvo como propósito fortalecer las capacidades de los 
comunales con herramientas para la formación comunal, actualizar sus 
conocimientos y prepararlos para las pruebas de convalidación de 
acuerdo con la Resolución 0279 del 2025. 

 

Se expide la presente constancia en Bogotá D.C. al primer día del mes 
de diciembre de 2025. 

 

 

 



 

 

 

El Convenio 2246, suscrito entre el Ministerio del Interior y el CISP, y 
en articulación con la Confederación Nacional de Acción Comunal hace 
constar que: 

 

JAQUELINE MUÑOZ CAICEDO 

Con documento de identidad No.  52880756 

 

Participó en el Módulo Liderazgo, democracia y elecciones comunales, 
a través del Aula Virtual de las Jornadas preparatorias y de 
actualización desarrolladas en el marco del convenio, entre el 4 y 30 
de noviembre. 

 

Dicha jornada tuvo como propósito fortalecer las capacidades de los 
comunales con herramientas para la formación comunal, actualizar sus 
conocimientos y prepararlos para las pruebas de convalidación de 
acuerdo con la Resolución 0279 del 2025. 

 

Se expide la presente constancia en Bogotá D.C. al primer día del mes 
de diciembre de 2025. 

 

 

 



 

 

 

El Convenio 2246, suscrito entre el Ministerio del Interior y el CISP, y 
en articulación con la Confederación Nacional de Acción Comunal hace 
constar que: 

 

JAQUELINE MUÑOZ CAICEDO 

Con documento de identidad No.  52880756 

 

Participó en el Módulo Pedagogía de la norma y legislación comunal, a 
través del Aula Virtual de las Jornadas preparatorias y de actualización 
desarrolladas en el marco del convenio, entre el 4 y 30 de noviembre. 

 

Dicha jornada tuvo como propósito fortalecer las capacidades de los 
comunales con herramientas para la formación comunal, actualizar sus 
conocimientos y prepararlos para las pruebas de convalidación de 
acuerdo con la Resolución 0279 del 2025. 

 

Se expide la presente constancia en Bogotá D.C. al primer día del mes 
de diciembre de 2025. 
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